Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelmassa kuvataan toimialueen toimintaymparist6d ja sen muutoksia, tavoitteiden saavuttamista, riskienhallintaprosessien vastuita ja kdytdnndn
toteutusta seka riskienhallintatoimenpiteitd. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelma koskee talousarviovuotta 2023.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
suunnitelma

Sivistys

1.11.2022

Toimi toimintaa isesti ohj ja Sivistystoimea koskeva erillislainsdddantd (mm.perusopetuslaki, varhaiskasvatuslaki, lukiolaki,museolaki, nuorisolaki, liikuntalainsaadantd) seka
levit asiat (esim. lainsaadantoon liittyva normiohjeistus ja asetukset (mm. opett Imat, vart ussuunnitelma), kuntastrategia, hallintosaants,
vir ismaardykset, i ja i ) hankintaohjeet, tietoturvaohjeet, toimialojen kehittamissuunnitelmat (uusi kehittdmissuunnitelma valmistunut kevaalla 22 yhteiseksi koko
toimialalle), hjeet.
Toimi i i itteet ja Palveluverkko-ohjelman toteuttaminen. Hyvinvoinnin ja ympaériston kestavyytta edistéviin asenteisiin vaikuttaminen, ja tavoitteen mukaiset
3-7kpl toteutus- ja talousratkaisut. Kasvatuksellinen, koulutuksellinen ja kulttuurinen tasa-arvo ja yhdenvertaisuus. Johtamisen, osaamisen,

toimintakulttuurin ja arvioinnin kehittdminen. Yhteistyd hyvinvointialueen kanssa palveluiden ja palveluiden saatavuuden kehittdmisessa. Korona-
exitin toteut

1.06 Toteutamme hyvaksyttya suunnitelmaa palveluiden verkosta ja 10 vuoden investointisuunnitelmaa.

01.07 Kehitdmme opetuksen, kirjastojen ja museoiden sahkaisié palveluita.

05.01 Jatkamme Urheilukeskuksen kehittdmistd ja kdynnistimme rakennushankkeet

05.04 Valmistelemme harrastus- ja kulttuuritarjonnan laajentamista Monioon.

05.05 Lisddmme kulttuuripalveluiden saavutettavuutta

06.04 Vahvistamme moniammatillisesti lasten ja nuorten ja perheiden hyvinvointia, elinolosuhteita ja vaikutusmahdollisuuksia.

09.01 Vahvistamme ja kehitdimme ja kasvatuksen ja oppimisen laatua, toimintakulttuuria ja arviointia

09.02 Kehitdmme sivistystoimen johtamis-jdrjestelmé&a ja tiedolla johtamista ja mahdollistamme jaetun johtamisen

09.03 Vahvistamme elinikdistd oppimista ja kehitimme toimintaa kuntalaisten tarpeita vastaavaksi.

11.04 Toteutamme laaja-alaista arvo- ja asennekasvatusta Agenda2030-tavoitteiden mukaisesti.

Toimialueen toimintaan vaikuttavat keskeiset

- i Lo
ympariston i ja

Palveluverkkosuunnitelman toteuttaminen: kohteiden valmistuminen, suunnitteluvaihe, kilpailutuksissa onnistuminen, toimintakulttuurin muutos,
irtokalustuksen ja AV- ja ICT-hankintojen kilpailutuksissa onnistuminen. Laadukas sisailmatyd terveiden ja turvallisten oppimisymparistojen
yllapitamiseksi on keskeist3, silld osa kiinteistdistimme on kaytdssa viela pitkdan. Kunnan véestéennuste ja lapsi- ja oppilasennusteet ovat
muuttuneet merkittavasti vuoden 2021 toteutuneen ja vuonna 2022 jatkuneen voimakkaan tulomuuttovoiton myata. Hyvinvointialueen muutos ja
hyvinvointialueen vaatima valmistelu eri tasoilla vaikuttaa sivistyksen toimintaan. Osa henkildstdst siirtyy hyvinvointialueelle 2023, yhteistydssa
onnistuminen on keskeistd hyvinvointipalveluiden toteuttamisessa. Patevan tydvoiman saamisen haasteet varhaiskasvatuksessa, ruokapalveluissa
haastavat palveluiden jarjestdmist tasa-arvoisesti eri puolilla kuntaa. Lasten, oppilaiden ja perheiden monikulttuuristuminen nikyy eniten
nuorimmissa ikdluokissa varhaiskasvatuksessa ja oppimisessa. Suomi toisena kielena -osaaminen ja kieli- ja kulttuuritietoisuus kasvavana
osaamistarpeena on vahva. Tulomuutosta vuosien 2010-2021 on ollut 80 % muista kieliryhmistd kuin suomesta ja ruotsista. Sivistyksen
valtionosuusjarjestelman tukevat muutokset. Oppivelvollisuuden laajentamisen vaatimien toimien tarkastelu ja tismentdminen jatkuu edelleen
vuonna 2023. Ukrainan sodasta johtuva pakolaisten tulo, hintojen nousupaine ja energiakriisi.

Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen palveluiden kdytén ennustaminen on muuttunut haasteellisemmaksi muuttovoiton ja lasten aloittamisian suhteen. Lisdksi
1.8.2022 voimaan tullut perhevapaauudistus tarkoittaa, ettd perheet voivat olla osa-aikaisesti hoitovapaalla ja samaan aikaan olla kirjoilla
varhaiskasvatuksessa. Tamd muuttaa palveluiden kdytdn luonnetta. Vakaan tulevat lapset voivat olla idltdan vain 8kk. Lasten tuen tarpeisiin
vastaaminen vaatii osaamisen lisddmista samoin kieli- ja kulttuuriosaamiinen, silla muita kielida puhuvien lasten maara vakassa kasvaa. Ukrainasta
tulevien lasten maaran kasvuun tulee varautua. Vakituisen henkilston ja sijaisten saamiseksi tulee tehd& toimenpiteita. Palveluverkon
muutosprosessia on edistetty yhteisty6ssa henkilostdn kanssa. Kirkonkyldan valittu henkildsto aloittaa Kievarin ja Mikkolan paivakodeissa ja Martan
henkil6std Martassa 1.8.2022 . Vakan johtamisen kokonaisuutta uudistetaan niin yksikkdtasolla kuin kokonaisuutena. Yksityisten taloudellinen
tilanne kustannusten noustua, yksityisen hoidon tuen ja palvelusetelin arvon riittdvyys ja yksityisten taloudellinen stabilius vaikuttavat
palveluverkon toimivuuteen.

Oppiminen

Oppilasm
kuntaan on ollut koroana-ajan jalkeen suurempaa. Palveluverkon toteuttaminen ja toimintakulttuurin rakentaminen uusissa yksikoissa vaikuttaa
hankkeissa mukana olevaan henkiléstadn. Palveluverkon tasapuolisuudesta on jouduttu tinkimaan hankkeiden edetessé ja on térkeda varmistaa,
ettd laatu ja hankkeiden tasa-arvoisuus ei laske lisda seuraavissa hankkeissa. Oppilaiden tuen tarve ja hyvinvointivaje lisdantyy. Oikeusasiamiehen
lausunto erityisen tuen jarjestamisestd voi vaikuttaa tuen jarjestamiseen Tuusulan palveluverkossa, jossa on paljon pienid yksikoita. Sijaisten
saamisessa on suuria haasteita ja on syyta arvioida esim. rekrytointilisad haastavien ammattiryhmien (vaativan erityisopetuksen ohjaajat)

1Kk iiseen. Valmistavan opetuksen maara lisadntyy ja painetta uusien ryhmien perustamiseen on edelleen.

en lasku jatkuu, vaikka vuosittain kuntaan muuttaakin lapsiperheitd ja lukuvuoden aikana kouluihin tulee n. 50 uutta oppilasta. Muutto

Kulttuuri

Museokohteiden kunto vaatii jatkuvaa valvontaa ja kunnossapito-ohjelman aktiivista seuraamista. Museokohteisiin erityisesti Halosenniemessa
kuuluu my6s puutarha. Kirjastotiloja on kehitettéva jatkuvasti, jotta palveluja pystytaan toteuttamaan muuttuvien odotusten mukaisesti. Aukiolojen
laajentaminen omatoimikirjastoratkaisuilla ja kirjastolain velvoitteet osallisuuden ja yhteiskunnallisen vuoropuhelun tukemisesta asettavat tiloille
uudenlaisia vaatimuksia. Useat ikaluokat laajasti kattavat kulttuurikasvatussuunnitelmat vaativat ohjelmien toteutukseen henkilostéa. Museoilla on
monenlaisia kokoelmia, jotka ovat museotyén perusta. Ne vaativat kunnolliset sailytystilat. Asiakaskunnalle tulee tarjota monenlaisia palveluja sekd
|&hipalveluina etta digitaalisesti. Uudet tietotekniset ratkaisut (kokoelmanhallinta, kirjastojarjestelmd) seka kasvavat digitaaliset palvelut vaativat
osaavaa henkildkuntaa seka toimivia tukipalveluja.

Vapaa-aika

Tyohyvinvoinnin ja jaksamisen varmistaminen. Tyévoiman saatavuus on heikentynyt. Sisdilmaongelmat voivat estda taysipainoisen toiminnan
jarjestamistd mm. nuorisotaloilla. Kiinteistdjen kunnosta huolehtiminen. Kunta keskittyy tulevina vuosina entistd enemman uusien kampusalueiden
toteutuksiin. Tastd syystd esimerkiksi uimahallin kiinteiston korjaus- ja kunnostusrakentamiseen seké yleisesti korjausvelan vahentamiseen tulee
kiinnittaa entistd enemman huomiota.

Ruokapalvelut

Ammattitaitoisen henkilékunnan saaminen.Markkinoilla on todella vahén osaavaa ja motivoitunutta henkilkuntaa. Sijaisia ei saada.
Ruokapalveluiden henkildkunta ikdéntyy ja eldkoityy, jolloin syntyy osaamis- ja henkilokuntavajetta.Alan koulutuksen taso on laskenut.
Sairauspoissaolojen madara on kasvanut Idhivuosina ruokapalveluissa. Henkildkunnan tydkunto on heikentynyt. Lisadntyneet sairauspoissaolot
kuormittavat tydssd pienemmaélld mitoituksella tySskentelevia tydntekijoita. Pienien toiminta yksikdiden lisddntyminen luo paineita laadulliselle ja
taloudelliselle selviytymiselle. Raaka-aineiden hintojen nousupaineet asettavat toiminaalle haasteita.

Mitd toimialue tarvitsee, jotta se voi saavuttaa
tavoitteensa?

Hyvé&d valmistautumista henkildston kehittémiseen, tarkat henkiléstosuunnitelmat palvelualueittain. Hyvéa tydnantajakuvaa, patevien
tybntekijéiden saamiseksi ja pitdmiseksi. Suunnitelmallista osaamisen kehittdmistd ja koulutusta.Varhaiskasvatuksessa hyvin monenlaista
koulutustaustaa, sielld omaa koulutusta toimintakulttuurin muutoksen tueksi eri henkildstéryhmissd. Kunnassa on tehtava tarkkaa
viestdennustety6td seka lisattdva tiedolla johtamista. Riittavat taloudelliset resurssit toimintaan on pysyttdva takaamaan. Lakimuutosten mydta
tulevat toiminnan muutokset on pystyttavé toteuttamaan (varhaiskasvatuksen maksu-uudistukset, lapsen tuen toteuttaminen lihipalveluna,
henkiléstomuutokset2030). Palveluverkko-ohjelman etenemista niin talouden, pastoksenteon, suunnittelun, rakentamisen kuin toimintakulttuurin
kehittdmisen kannalta. Johtamista ja talouden suunnittelua koronaexitin toteuttamiseen ja Ukrainan sodasta johtuvaan pakolaistilanteeseen,
hintojen nousuun ja energiakriisiin. Sivisgtyspalveluiden rahoituksen turvaaminen.

Tehtavien, ratkaisuvallan ja vastuiden selked

madrittely Linja-/matriisiorganisaatio
Toimi ja talouden tavoitteiden aset Toiminnan lun lahtékohtina ovat toisaalta kuntalaisten palvelutarpeet seké toisaalta lainsé&ddnndsta johtuvat velvoitteet.
Ri n valvontamenettelyjen maaritteleminen ja

toteuttaminen

Talousraportit kuukausittain lautakunnille. Osavuosikatsauksen laadullinen toteuttaminen. Opetuksen jérjestajan toteuttama arviointi palveluista ja
raportointi. Henkil 6sté- ja kyselyt. Padtoksenteon toteuttami ennakkovaikutusten arviaintia hyddyntamalla.

Systemaattisen raportoinnin ja viestinndn
jérjestdminen

Kunnallisen padtéksenteon ja valmistelun julkisuusperiaate edellyttda aktiivista ja avointa tiedottamista, noudatetaan kunnan tiedotusstrategiaa.
Talousarvioehdotus, palvelusuunnitelma, osavuosikatsaukset, toiminnan ja talouden saannéllinen seuranta talousarviovuoden aikana, tilinpaatds.
Tavoitteiden ja kehittdmistoimien raportointi ja seuranta Thinking Portfoliossa.




Toimialueen riskienhallinnan tavoitteet

Tavoitteita ja toimenpiteitd laatiessa huomioidaan ja kuvataan keskeiset riskit seka ennakoidaan niiden mahdollisia vaikutuksia. Koronapandemian
vaikutuksia huomioidaan edelleen toiminnan toteuttamisessa. Kaytettavissa valtionavustuksia varhaiskasvatuksessa, esi- ja perusopetuksessa ja
lukiokoulutuksessa kasvun ja oppimisen erojen kaventamiseksi. Valmiussuunnittelu Ukrainan sodasta johtuvien pakolaisten vastaanottamiseen,
enrgiakriisiin ja hintojen nousuun toimialarajat ylittien.

osessiin i tahot ja prosessin
vuosittainen aikataulutus

Toimizlueen johtoryhma. Ennakointi ja seuranta osavuosikatsausten yhteydessa ja jatkuvasti osana Thinking Portfolion raportointia ja seurantaa.

Varhaiskasvatus

Tydhyvinvoinnista huolehtiminen kaikilla tasoilla tarkeda palveluiden jarjestamiseksi. Sijaisten saatavuuden ongelma voi aiheuttaa katkoja
palveluiden tuottamisessa seka péivittaisessa aukiolossa. Uusien tilojen saaminen keskeista turvallisuuden ja terveyden ndkokulmasta.
Kehittamisessa keskittdminen ja keskittyminen ja tavoitteiden asettaminen seka seuranta. Sahkén saatavuudesta johtuvien poikkeustilanteiden
suunnittelu ja uusien poikkeusoloista opittujen asioiden hyddyntami jatkossa.

Oppiminen Johtoryhman ja asiantuntijatiimin tydskentely tavoitteiden seurannassa. Sunnitelmat poikkeusoloihin ja séhkén saatavuuden mahdollisiin
t Ilisiin til; isiin olemassa ja niitd paivitetadn.

Kulttuuri Palvelualueen johtoryhma kokoontuu saanndllisesti. Kirjastolla ja kulttuurilla omat varautumissuunnitelmat erilaisiin hairictilanteisiin.
Sahkonjakelun hairictilanteen osalta suunnitelmat péivitetty.

Vapaa-aika Suunnitelmat poikkeusoloihin ja sahkdpulasta johtuviin séhkdnjakelun keskeytyksiin olemassa ja niité pitéa paivittaa saatujen kokemusten ja oppien

mukaan. Ennakointi ja kyky nahda uusia tehokkaita tapoja jatkuvasti muuttuvassa tilanteessa. Palvelualuekohtainen asi; ijatiimin tydskentely
saannollista.

Ruokapalvelut

Aktiivinen ja ennakoiva rekrytointi kaynnissd koko ajan, sekd koulutetaan itse oppisopimuksella. Tiedotetaan ja motivoidaan henkilokuntaa
pitamaan tydkunnosta huolta. Jarjestetadn hyvinvointia edistdvaa koulutusta ja liikuntaa henkildkunnalle. Kdydaan aktiivisen tuen keskusteluja
matalalla kynnykselld ja yritetddn ennaltaehkaista poissaoloja. Yllapidetaan jaetun johtajuuden mallia siten, ettd tieto ei olisi yhden henkilon takana,
vaan jokaiselle vastuualueelle tai tehtavaélle 16ytyy varahenkild. Esihenkiliden tehtdvankuvien uudelleen tarkastelua tehtdva. Kustannuskehityksen
seurantaa kehitetdan uuteen tuotannonohjausjarjestelmaan. Ruokapalveluiden talouden sopeuttaminen vallitsevaan tilanteeseen. Osallistetaan
asiakas ja henkilokunta suunnittelutydhan.

Vastuut riskienhallintaprosessista ja sen
toteuttamisesta, riskien seurannasta ja raportoinnista

Johdon tehtdvana on varmistaa, ettd toiminnasta annettuja saanndksia ja maaréyksia noudatetaan ja ettd toimintaa koskeva informaatio on
luotettavaa. Toimialueen johtoryhmé sekd palvelualueiden johtoryhmit/ johtotiimit seuraavat sadnnéllisesti riskienhallintaa ja vastaavat
seurannasta seka raportoinnista.

Keskeiset strategiset, toiminnalliset, taloudelliset ja
vahinkoriskit

Palveluverkkosuunnitelman toteuttamisen viivastyminen taloudellisista syista. Sivistystoimen suurimpia riskeja ovat kiinteistdihimme liittyvat
sisdilmaongelmat ja se, etta niitd ei saada ratkaistua. Sisdilmaongelmien johdosta voi tulla suuria lisdkustannuksia lyhyelld varoitusajalla, mikali
tiloista joudutaan poistumaan vaistotiloihin. Sisdilma-asioiden hoidossa poikkihallinnollisen yhteityn onnistuminen. Henkilokunnan riittavyys ja
osaaminen: Hallitusohjelman sivistyspoliittiset avaukset ja tavoitteet, lain: innén muutokset, varhaiskasvatussuunnitelman muutokset seka
palveluverkon muutokset vaativat uudenlaisia toimintatapoja sekd resursointia. Lukiossa uuden opetussuunnitelman kayttéonoton tukeminen vaatii
edelleen resursointia. Hyvinvointialueelle siirtymisen vaatiman yhdyspintatyon onnistuminen ja tehokkaiden rakenteiden ja toimintatapojen
luomisessa onnistuminen, erityisesti kahden eri organisaation alaisuudessa tyoskentelevan henkildston johtaminen ja yhteistyd. Valtionavustusten
hakemisessa ja hyddyntdmisessd oltava riittdvasti osaamista ja resursointia eri palvelualueilla.

Riskienhallintakeinot

Palveluverkkosuunnitelman toteuttaminen edellyttds aktiivista tydtd seka taloudellisten riskien pienentamiseksi etta tarkoituksenmukaisten
toteutusratkaisujen I6ytamiseksi huomioiden toimintaympériston tarpeet ja muutokset. Poliittinen sitoutuminen palveluverkon toteuttamiseen.
Sisdilmaongelmiin liittyvaa riskid hallitaan: Palveluverkon uudistamisen jatkaminen ja aikataulussa pysyminen seka yksikkokohtaiset ratkaisut
pienentévét terveydellistd ja taloudellista riskia. Yhteisten toimintatapojen kehittdminen seka sujuvat prosessit kunnan eri toimijoiden vélilla sekd
avoin viestinta vahvistavat toimintaa sisdilmaongelmien vahentamiseksi. Henkildstén riittavyys ja osaaminen: Toimintatapojen muutoksen
edellytyksend on laadukas johtaminen sek& kyky ja into muutoksen toteuttamiseen. Esihenkildiden ja henkiléston kouluttaminen ja tukeminen
muutosten johtamiseen vahvistaa onnistumista. Palveluverkon suunnittelussa yhteisollinen tydskentely ja hyva viestintd mahdollistavat ennakointia
Ja muutokseen varautumista. Henkildston riittavyyttd varmistetaa pitamalla huolta tydhyvinvoinnista seka vahvistamalla Tuusulan tydnantajakuvaa
haluttuna ja hyvana tydnantajana. Henkiloston osaamista kartoitetaan observoinnein ja osaamiskyselyin. Henkiléston osaamiseen panostetaan
koulutuksin. Valtionavustusten haun yhteydessa hallitaan rahoitukseen ja toimintaan liittyvia riskejd hyvalla valmistelulla. Ukrainan sodasta
johtuvaan pakolaisten tuloon valmistautumista jatketaan perustamalla uusia valmistavan opetuksen luokkia tarpeen mukaan. Hintojen nousupaine
ja mahdollinen energiakriisi vaikuttavat palveluverkon toteuttamiseen ja kaikkeen palvelutuotantoon, ja téta riskid on hallittava toimialarajat
ylittévalla joh |la ja suunnittelulla.




